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Nota introdutoria

No ambito do processo de melhoria continua preconizado pelo Quadro de Referéncia Europeu
de Garantia da Qualidade para o Ensino e Formacao Profissionais (EQAVET), a Escola Profissional
Agricola Eng.° Silva Nunes, Molares, Celorico de Basto, promove, de forma sistematica, a avaliagao da
satisfacdo das suas partes interessadas, reconhecendo o seu contributo para a monitorizagao,

avaliacdo e melhoria da qualidade do servigco educativo.

Neste contexto, foi aplicado um questionario de avaliagao da satisfagao aos Docentes, com o
objetivo de recolher informagao sobre diferentes dimensdes relacionadas com a Diregdo, as chefias
intermédias, os servigos existentes e o seu funcionamento, bem como com o trabalho desenvolvido
pelos Docentes. A informagao obtida constitui um importante instrumento de suporte a tomada de
decisdo, permitindo identificar pontos fortes, oportunidades de melhoria e definir acbes que
contribuam para o reforco da qualidade do servico prestado e para a prossecucao dos objetivos

estratégicos da Escola.

O questionario teve como principais objetivos:
i. Avaliar o grau de satisfagao dos Docentes;

ii. Identificar oportunidades de melhoria na interagao entre a Escola e os Docentes.

O questionario revestiu caracter anénimo e confidencial, garantindo a protecédo da identidade

dos participantes e incentivando a expressao de opinides de forma livre e obijetiva.

A avaliagao foi realizada através de uma escala de concordéancia de quatro niveis, variando
entre 1 - Discordo totalmente e 4 - Concordo totalmente. O instrumento de recolha de dados integrou

Y

ainda uma questdo de resposta aberta, destinada a apresentacdo de sugestdoes de melhoria,
permitindo complementar a analise quantitativa com contributos qualitativos relevantes para o processo

de melhoria continua da Escola.
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Nivel de participacao

Num universo de 45 possiveis inquiridos, obtiveram-se 37 respostas, 0 que corresponde a uma
taxa de resposta de cerca de 82,2%. Os questionarios aos Docentes foram aplicados em formato online,

no final do segundo periodo letivo.

Descricao Geral das Respostas  Fechado

Respostas Tempo Médio

37 20:34

Analise dos resultados

Apé6s analise das respostas as questdes colocadas, apresentam-se os valores relativos aos

indicadores de satisfagdo: taxa de satisfagao e média de satisfacao.

A taxa de satisfagcdo corresponde a percentagem de Docentes que respondeu nos niveis 3
(Concordo) e 4 (Concordo totalmente), relativamente ao total de respostas obtidas (com excegao das
questdes 20 e 21).

A taxa de satisfagdo obtida foi de 89,9%, evidenciando uma percegéo globalmente positiva por
parte dos respondentes relativamente as diferentes dimensodes avaliadas.

A média de satisfagdo foi calculada tendo em consideragdo as respostas dos niveis 3 e 4,
correspondendo a um valor de 3,78 numa escala maxima de 4 valores. Este resultado traduz um elevado
grau de satisfagao entre os Docentes que manifestaram uma opinido favoravel, refletindo uma
apreciacao globalmente positiva relativamente aos aspetos avaliados e constituindo um indicador
favoravel no ambito do processo de melhoria continua da Escola.

& PESSOAS ” - Cofinanciadopela @ COdigo da Escola: 404070 @® Rua de Quintela, n® 15 (4890-414 Molares) > Contribuinte n° 600 034 984
92030 2 2030 Unidokuopes (2 955 361 400 / 255 368 101 (rede fixanacional) = epf@epfcb.pt M http:llescolaprofissionaldefermil.pt



@ EPAESN

ESCOLA PROFISSIONAL AGRICOLA . CiLus bEs coLes 69 PESSOAS
EPAESN ENG.SILVA NUNES . ihhiers % 2030 ‘4] 2030 “

% eQAVET

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Quando analisada a evolug&o ao longo dos ultimos anos letivos, verifica-se a seguinte tendéncia:

2022/2023 2023/2024 2024/2025 | 2025/2026
Taxa de satisfagdo 94,2% 93,3% 94,5% 89,9%
Média de satisfagao 3,54 3,65 3,67 3,78

Em termos de evolugao, verifica-se que, apesar das ligeiras oscila¢gdes ao longo dos anos letivos,

0 ano letivo atual apresenta uma evolugao diferenciada dos indicadores, registando uma ligeira redugao

da taxa de satisfagao face ao ano anterior (de 94,5% para 89,9%), acompanhada por uma melhoria

da média de satisfagao (de 3,67 para 3,78).

Em termos globais, os resultados evidenciam a manutenc¢ao de niveis elevados de satisfagao

dos Docentes, com valores globalmente consistentes ao longo dos anos letivos analisados, traduzindo

uma percecao favoravel relativamente as diferentes dimensdes avaliadas.

Estes resultados reforcam uma perceg¢ao positiva do funcionamento da Escola, evidenciando a

consolidacao das praticas organizacionais e o contributo dos Docentes para o processo de melhoria

continua, em alinhamento com os principios de monitorizagao e garantia da qualidade preconizados

pelo EQAVET.

De seguida, apresenta-se a taxa de satisfacao relativa aos servigos prestados e aos espacos de

trabalho.

bressos flon3g [

© 255 361 400 / 255 368 101 (rede fixa nacional)

Taxa de satisfagao | Média de satisfacao
Funcionamento dos servigos:
Servigos Administrativos 94,6% 3,68
Refeitdério/Cantina 91,2% 3,53
Bar 97,3% 3,81
Biblioteca Escolar 91,7% 3,47
Centro de Formagao 96,8% 3,68
Restaurante Pedagoégico 96,9% 3,78
Mercadinho 87,1% 3,55
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Espacos adequados para realizar trabalho individual:
Sala Diretores de Turma 88,0% 3,24
Sala de Professores 75,7% 3,14
Biblioteca Escolar 80,6% 3,14

Apresentam-se, agora, os graficos obtidos com as respostas de classificagdo média mais
elevada, superior ou igual a média de satisfagédo (3,78). A classificagao média das respostas tem em

linha de conta todas as respostas que foram dadas.

1. Tenho conhecimento que o Conselho Geral aprova o Projeto Educativo e o Regulamento Interno, tendo em conta os diversos pareceres e
interesses dos representantes da comunidade educativa.

Nivel 4 I, 3

3.86 ool 3 3

Classificacio
Media Nivel 2 @1

Nivel 1

12. E feita uma andlise dos resultados obtidos pelos alunos, a nivel dos Conselhos de Turma, dos Departamentos Curriculares e do Conselho

Pedagogico.

Nivel 4 . 30

3.78 Nivel 3 [N

Classificacdo
Média Nivel 2 1
dPpooeae

Nivel 1

13. Utilizo as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) como recurso pedagoégico e instrumento de desenvolvimento pessoal e profis
sional.

Nivel 4 I, 30

3.78 Nivel 3 I &

Classificacao
Média Nivel 2 | 1

00 0¢

Nivel 1
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14. A Escola é limpa.

3.95

Classificacao
Meédia

16. Estou aberto @ mudanga e a inovacdo.

3.95

Classificacio
Meédia
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Nivel 4 I 35
Nivel3 Wl 2
Nivel 2

Nivel 1

Nivel 4 I G5
Nivel 3 Il 2
Nivel 2

Nivel 1

22. O atendimento aos alunos e ao publico é feito de forma eficaz e cortés.

3.81

Classificacdo
Média

Nivel 4 I 31
Nivel 3 1R 5
Mivel2 @1

Mivel 1

Destacam-se, de seguida, as questdes cujas respostas atingiram uma classificagado média mais baixa:

2. Existe articulagdo entre os varios érgdos de gestao da Escola (Conselho Geral, Direcdo, Conselho Pedagégico, Conselho Administrativo, en

tre outros).

3.38

Classificagio
Meédia

006

Nivel 4 I, 21
Nivel 3 . 11
Nivel 2 [l 3

Nivel 1 ([l 2

3. A Diregdo valoriza os meus contributos para o funcionamento da Escola.

3.27

Classificacao
Meédia

00
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4. A Direcdo promove uma gestdo racional dos recursos disponiveis (materiais e humanos).

Nivel 4 I, 21

3.32

Classificacio

Media Nivel 2 W 5

00

Nivel 3 [

Nivel 1 [l 2

6. A Direcdo incentiva e motiva os professores a empenharem-se na melhoria continua da Escola.

Nivel 4 I, 23

3.32

Classificagio
Média Nivel ? [ 3

0000

Nivel 3 [ 7

Nivel 1 [ 4

19. As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas.

Nivel 4 . 7

2.57

Classificacao

Media Nivel 2 [ ©

LN O

Nivel 3 . 14

Nivel 1 . 7

Nota: Importa salientar que a Pergunta 19, relativa a resolugdo das situagdes de indisciplina, registou
a classificagdo média mais baixa entre os itens avaliados (2,57), evidenciando tratar-se da

dimensao que suscita menor grau de satisfagao por parte dos Docentes.

24. Considero que os cargos de gestdo intermédia estdo bem atribuidos.

Nivel 4 I, 21

3.38

Classificacio

Média Nivel 2 [ 7

L L D)

Nivel 3 [

Nivel 1

) PESSOAS ” . Cofinanciadopela @ Codigo da Escola: 404070 @® Rua de Quintela, n° 15 (4890-414 Molares) > Contribuinte n° 600 034 984
92030 2030 UnidoEwopea (2 255 361 400/ 255 368 101 (rede fixanacional) = epf@epfch.pt M http:llescolaprofissionaldefermil.pt



@ EPAESN @RI L1,

ESCOLA PROFISSIONAL AGRICOLA A=Co Cius pes ecores IPEIRRN ‘] Cofinanciado pela
EPAESN ENG.SILVA NUNES wotacos cotoricn do Basto |“ e O % 2030 ' 2030 Unigo Europeia

Tabela sintese - Questionario aos Docentes

Tabela sintese dos resultados do inquérito aos Docentes 2025-2026

1- Discordo 2- 3- 4- Concordo Classificagdo
Escala de resposta [totalmente Discordo | Concordo totalmente média

1. Tenho conhecimento que o Conselho Geral aprova o PE e o RI, tendo
em conta os diversos pareceres e interesses dos representantes da
comunidade educativa.

N¢ de respostas 0 ‘ 1 ‘ 3 ‘ 33 ‘ 3,86

2. Existe articulagdo entre os vdrios 6rgdos de gestdo da Escola (Conselho
Geral, Diregdo, Conselho Pedagdgico, Conselho Administrativo, entre

outros).

N¢ de respostas 2 ‘ 3 ‘ 1 ‘ 21 ‘ 3,38
3. A Diregdo valoriza os meus contributos para o funcionamento da
Escola.

N¢ de respostas 3 ‘ 6 ‘ 6 ‘ 22 ‘ 3,27

4. A Diregdo promove uma gestdo racional dos recursos (materiais e
humanos) disponiveis.

Ne de respostas 2 ‘ 5 ‘ 9 ‘ 21 ‘ 3,32

5. A Diregdao promove a colaboragao com entidades locais, incentivando-
as a contribuir para a melhoria da vida da Escola.

N2 de respostas 1 ‘ 2 ‘ 5 ‘ 29 ‘ 3,68

6. A Diregdo incentiva e motiva os professores a empenharem-se na
melhoria continua da Escola.

Ne de respostas 4 ‘ 3 ‘ 7 ‘ 23 ‘ 3,32

7. O Coordenador de Departamento exerce fungbes de gestdo,
acompanhando e apoiando os colegas nas praticas pedagogico-didaticas.

Nederespostas| 2 | 3 | 9 | 23 | 343

8.0 Coordenador de Departamento promove o trabalho de equipa e de|
colaboragdo entre os professores.

N@ de respostas 2 ‘ 2 ‘ 8 ‘ 25 ‘ 3,51

9. O Projeto Educativo reflete o perfil/caracteristicas da Escola e
contempla os seus diferentes aspetos estruturantes e desempenho.

N¢ de respostas 1 ‘ 2 ‘ 10 ‘ 24 ‘ 3,54

10. As iniciativas do Plano Anual de Atividades sdo elaboradas de acordo
com as linhas orientadoras do Projeto Educativo e contemplam as
diferentes areas e estruturas existentes na Escola.

Ne@ de respostas 0 ‘ 2 ‘ 12 ‘ 23 ‘ 3,57

11. A Escola da a conhecer a comunidade escolar os seus projetos e o seu
Plano Anual de Atividades

N2 de respostas 0 ‘ 2 ‘ 8 ‘ 27 ‘ 3,68

12. E feita uma andlise dos resultados pelos alunos, a nivel dos Conselhos
de Turma, dos Departamentos Curriculares e do Conselho Pedagdgico.
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N@ de respostas 0 I 1 I 6 ‘ 30 3,78
13. Utilizo as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) como
recurso pedagogico e instrumento de desenvolvimento pessoal e
profissional.
N@ de respostas 0 I 1 I 6 ‘ 30 3,78
14. A Escola é limpa.
N@ de respostas 0 I 0 I 2 ‘ 35 3,95
15. Ha seguranca na Escola.
N2 de respostas 1 ‘ 1 ‘ 8 ‘ 27 3,65
16. Estou aberto a mudanga e a inovagao.
N¢ de respostas 0 ‘ 0 ‘ 2 ‘ 35 3,95
17. Os alunos respeitam-me enquanto professor/a.
N2 de respostas 2 ‘ 1 ‘ 5 ‘ 29 3,65
18. Os alunos respeitam os assistentes administrativos e operacionais.
N¢ de respostas 2 ‘ 3 ‘ 10 ‘ 22 3,41
19. As situagoes de indisciplina sao bem resolvidas.
N2 de respostas 7 9 14 7 2,57
20. Enquanto utilizador, considero que os seguintes servigos funcionam 4- Valor
bem. Concord calculado
1-Discordo : 3 o 5: com base nas
Totalmente 2 Discordo Concordo Totaime (I.\l.ao respostas
nte utilizo) | dos
utilizadores
do servigo
N2 de respostas
Servicos administrativos 0 2 8 27 0 3,68
Refeitério 0 3 10 21 3 3,53
Bar 1 0 4 32 0 3,81
Biblioteca 1 2 12 21 1 3,47
Centro de Formagado 0 1 8 22 6 3,68
Restaurante Pedagdgico 1 0 4 27 5 3,78
Mercadinho 2 2 4 23 6 3,55
21. Os seguintes espagos sdo adequados para realizar trabalho 4- Valor
individual. 1 Concordo 5 calculado com
Discordo | 2- Discordo 3 Uizl e (Ndo base nas
Totalmente Concordo te utilizo) re.s.postas dos
utilizadores do
espago
N2 de respostas
Sala dos Diretores de Turma 0 3 13 9 12 3,24
Sala de Professores 5 4 9 19 0 3,14
Biblioteca Escolar 2 5 15 14 1 3,14
22. 0 atendimento aos alunos e ao publico é feito de forma eficaz e
corteés.
N2 de respostas 0 ‘ 1 ‘ 5 31 3,81
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23. A Escola promove, nos alunos, o espirito de solidariedade, o respeito
pelos outros e a convivéncia democratica, envolvendo-os nas atividades
culturais, artisticas e desportivas.

N¢ de respostas 1 ‘ 0 ‘ 9 ‘ 27 ‘ 3,68
24. Considero que os cargos de gestdo intermédia estdo bem atribuidos.

N@ de respostas 0 I 7 I 9 I 21 ‘ 3,38
25. Envolvo-me na vida da Escola e na sua Missao.

N¢ de respostas 0 ‘ 1 ‘ 7 ‘ 29 ‘ 3,76
26. Gosto de trabalhar nesta Escola

N¢ de respostas 1 ‘ 3 ‘ 8 ‘ 25 ‘ 3,54

27. Anote, aqui, as suas sugestoes de melhoria relativamente ao funcionamento da Escola.

“Nada a apontar”

“Maior articulagéo entre as estruturas da escola. Ouvir as opiniées dos docentes nas tomadas de decisGo.”

“Maior atuagdo na indisciplina dos alunos”

“Acho que seria importante a mudanga de programa de gestdo de aulas e avaliagdes. O atual é pouco intuitivo e eficiente.”

“Nada a referir.”

“Nada a declarar.”

“A resolugdo de indisciplina tem de ser mais rigorosa.”

“Corrigir o mau comportamento dos alunos.”

“Alguns colegas devem rever a sua postura e repensar o seu papel na escola.”

“Abolicao do toque de saida e entrada por forma a responsabilizar e gerar autonomia nos alunos. - Impedir que algum membro da direcao
desautorize um professor perante os seus alunos.”

“Necessidade de computadores para os alunos realizarem trabalhos”

“Os casos de indisciplina dos alunos deveriam ser tratados com severidade; um castigo exemplar evitaria novos casos de indisciplina. Alguns
funciondrios tém muito "tempo livre" e ndo fazem o que lhes compete: estéio ao telemdvel e nas redes sociais durante o tempo de servigo, ausentam-
se para pequenos almogos e lanches prolongados, juntam-se, por exemplo, na biblioteca, para falar mal de tudo e de todos. No refeitdrio, as ementas

sdo sempre arroz, porque o resto dd muito trabalho e os funciondrios invocam falta de formagéo e de conhecimento para ementas diferentes,
revelando falta de capacidade de adaptagdo a novas situagdes, mas aprendem croché com facilidade... As regras para lugares de estacionamento sdo
constantemente violadas. Hd alguns docentes e funciondrios que tém lugares privilegiados, inexplicavelmente.”

“Ocorréncias disciplinares registadas tem que ter seguimento claro por parte da dire¢éo - a auséncia de consequéncias enfraquece a autoridade dos
docentes em sala de aula e encoraja a repeti¢do dos comportamentos.”

“wn

Propostas de melhoria

A Ultima questao continha um campo de resposta aberta, permitindo aos inquiridos apresentar
sugestdes de melhoria, com vista ao refor¢o da qualidade e a promogado de uma maior concordancia

global com o funcionamento da Escola.
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As sugestdes apresentadas incidem sobre diferentes dimensdes do funcionamento da Escola,
destacando-se aspetos relacionados com a articulagao entre estruturas, a comunicagao interna, a
participacao dos Docentes nos processos de decisao, a gestdo da indisciplina, os recursos e

ferramentas de apoio ao ensino e a organizagao interna.

Entre os principais contributos, salienta-se a necessidade de reforcar a articulagdo entre as
diferentes estruturas da Escola, promovendo uma comunicacdo mais eficaz e uma maior auscultacéo
dos Docentes nos processos de tomada de decisdo. Foram igualmente identificadas oportunidades de
melhoria relacionadas com a gestao das situagoes de indisciplina, nomeadamente através de uma
atuagcdo mais célere, consistente e articulada, assegurando o adequado acompanhamento das

ocorréncias e o reforgo da autoridade dos docentes em contexto de sala de aula.

Foram ainda apresentadas sugestdes relacionadas com a melhoria dos recursos e ferramentas
de apoio ao trabalho docente, designadamente através do aperfeicoamento das plataformas de gestéao
utilizadas e do reforco dos equipamentos informaticos disponiveis para os alunos. Foram também
identificadas preocupacdes associadas a organizagao e funcionamento interno, nomeadamente no
qgue respeita ao cumprimento de procedimentos e a promoc¢ao de uma atuacéo alinhada com as normas

e valores institucionais.

As sugestbes apresentadas constituem elementos de reflexdo para a Escola, permitindo
identificar aspetos suscetiveis de aperfeicoamento e apoiar a definicio de eventuais agdes de
melhoria, em conformidade com os principios de monitorizacdo e melhoria continua preconizados pelo
EQAVET.

Conclusoes

Considerando a importancia do envolvimento e participacdo dos Docentes no processo de
melhoria continua da Escola, foi aplicado o questionario descrito, procurando aferir o seu grau de
satisfagao relativamente ao funcionamento da Escola, as diferentes estruturas organizacionais e ao

trabalho desenvolvido no contexto educativo.
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Em sintese, os resultados obtidos no ambito da avaliagdo da satisfacdo dos Docentes evidenciam
um nivel globalmente elevado de satisfagéo, refletido na taxa de satisfagao de 89,9% e na média de
satisfacao de 3,78 valores (em 4), demonstrando uma percec¢ao favoravel relativamente as diferentes

dimensoes avaliadas.

A andlise evolutiva demonstra a manutencao de niveis elevados de satisfacdo ao longo dos anos
letivos analisados, com ligeiras oscilagdes nos indicadores, mas sem alteragdes significativas na

percecao global dos Docentes relativamente ao funcionamento da Escola.

Paralelamente, os contributos recolhidos através da questao aberta permitiram identificar areas de
melhoria, sobretudo relacionadas com a articulagao entre estruturas, a comunicagao interna, a
participacao dos Docentes nos processos de decisao, a gestao da indisciplina e os recursos de
apoio ao ensino, constituindo elementos relevantes para a reflexdo e definicdo de eventuais acdes de

melhoria.

Estes resultados constituem evidéncia do compromisso da Escola com a melhoria continua, em
alinhamento com os principios do EQAVET, contribuindo para a consolidagdo das praticas
organizacionais, para o reforgco do envolvimento dos Docentes e para a promogédo da qualidade do

servigo educativo.

A equipa EQAVET,

Céline Gongalves
Cristina Pinto
Fernando Fevereiro
José Leite
Manuela Leal
Moisés Pires
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